ALLGEMEINE GES__CHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES
ANGEBOTS ZUM OFFENTLICHEN LADEN MIT AUTOSTROM BY EMS

VERTRAGSPARTNER:
Energy Market Solutions GmbH | Bertha-Benz-StraBe 5 | 10557 Berlin

Allgemeines

Fir die Vertrage tiber Leistungen der Energy Market Solutions GmbH (nachfolgend ,,EMS* genannt) mit Privat-
und Gewerbekunden (nachfolgend ,Kunde®) im Zusammenhang mit der Nutzung der autoSTROM by EMS La-
dekarte (im Folgenden auch ,,Zugangskarte™ genannt) oder der autoSTROM by EMS Ladeapp und Webapp (im
Folgenden auch zusammenfassend ,,Ladeapp“ genannt) zum Aufladen von Akkumulatoren von elektrisch ange-
triebenen Fahrzeugen an Ladesaulen von Roamingpartnern der EMS gelten die nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schaftshedingungen autoSTROM by EMS der EMS. Entgegenstehenden oder zusatzlichen Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn sich EMS mit deren Einbeziehung im Rahmen einer Individualabrede einverstanden erklart.

i Vertragsschluss
2.1  Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der Kunde seine Registrierung fiir die Ladeapp der EMS
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2.3

bestétigt. Dazu gibt er den per E-Mail mitgeteilten Aktivierungscode in der Ladeapp ein. Der Kunde er-
halt, sofern er nach dem Registrierungsvorgang eine Zugangskarte bestellt, die Zugangskarte gemein-
sam mit einem Anschreiben der EMS.

An allen Abbildungen, Kalkulationen, Zeichnungen sowie anderen Unterlagen behdlt sich EMS die Eigen-
tums-, Urheber- sowie sonstigen Schutzrechte vor. Der Kunde darf diese nur mit der schriftlichen Einwil-
ligung von EMS an Dritte weitergeben, unabhangig davon, ob diese als vertraulich gekennzeichnet sind.

EMS ist nicht verpflichtet, die ihr zur Ausfiihrung des Auftrags vom Kunden iiberlassenen personlichen
Vertragsdaten oder weitere Informationen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit hin zu tberprtifen. Der
Kunde hat die persénlichen Vertragsdaten sowie die im Rahmen des Lastschriftmandats erteilten Kon-
toinformationen in dem persdnlichen Bereich in der Ladeapp auf ihre Vollstéandigkeit und Richtigkeit hin
zu iiberpriifen und, sofern diese Unterlagen fehlerhaft sind, EMS dies unverziiglich mitzuteilen.

i Leistungen der EMS und Nutzungshedingungen der Ladeinfrastruktur

3.1

3.2

3.3
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3.7

Der Kunde erhdlt mit Vertragsabschluss die Mdglichkeit, die Ladeinfrastruktur der Roamingpartner der EMS
zum Aufladen von Akkumulatoren von elektrisch angetriebenen Fahrzeugen zu nutzen.

Der Kunde erhalt zur Authentifizierung und Freischaltung der Ladeinfrastruktur von EMS Zugriff auf die
Ladeapp und optional zusétzlich eine Zugangskarte. Der Zugriff auf die Ladeapp sowie der Erhalt der La-
dekarte begriinden jedoch keinen Anspruch auf Funktionsfahigkeit oder Verfiigharkeit der Ladeinfra-
struktur.

Die Authentifizierung zum Laden kann der Kunde mit der optionalen Zugangskarte oder der Ladeapp
vornehmen. Mit diesen Zugangsmedien kann der Kunde die Ladeinfrastruktur zum Gebrauch freischal-
ten.

Die optionale Zugangskarte ist Eigentum der EMS und nach Beendigung des Vertrags auf Verlangen an
EMS zuriickzugeben. Ein Verlust der Karte ist der EMS unverziiglich mitzuteilen.

Der Kunde kann mit der Zugangskarte und/oder der Ladeapp die im Roaming angebotene Ladeinfra-
struktur von Partnern verwenden. Sdmtliche Ladeinfrastruktur ist ausschlieBlich bestimmungsgeman
und mit der erforderlichen Sorgfalt zu benutzen. Die Nutzungsbedingungen sind den Bedienungsanlei-
tungen an den Ladeinfrastrukturen vor Ort oder der Internetseite des jeweiligen Betreibers zu entneh-
men. Die Ladeinfrastrukturen diirfen ausschlieBlich mit den gangigen elektrischen Normen entspre-
chenden Elektrofahrzeugen und nur solchen des Personenkraftverkehrs genutzt werden. Der Anschluss
anderer elektrischer Verbraucher ist untersagt. Hinweis zur Wartung der Ladeinfrastruktur: Wéhrend
der Wartung der Ladesdulen ist es aus technischen Griinden erforderlich, dass der Ladevorgang eines
vor Ort befindlichen Fahrzeugs kurzzeitig unterbrochen wird. Nach der Wartung wird der Ladevorgang
wieder gestartet bzw. fortgesetzt.

Der Nutzungsvorgang wird durch die Autorisierung des Kunden mit der Zugangskarte oder der Ladeapp
freigegeben und endet grundsétzlich durch das Abmelden mit der Zugangskarte oder Ladeapp an der
Ladestation und dem anschlieBenden Entfernen des Ladesteckers. Eine Manipulation der Ladeinfra-
struktur ist strengstens untersagt.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegeréts kein gleichspannungsbehafte-
ter Fehlerstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung zuldssig (230 V).

H Preise, Zahlungsbedingungen und Abrechnung
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4.2

4.3

Stand: September 2021

EMS behilt sich vor, fiir bestellte Zugangskarten eine einmalige Aktivierungsgebiihr zu erheben. Die
konkrete Hohe einer etwaig erhobenen Aktivierungsgebiihr wird dem Kunden in der Ladeapp noch vor
Abschluss des Bestellvorgangs der Zugangskarte gesondert angezeigt. Die Abbuchung erfolgt mit der
ndchsten Abrechnung fiir das Produkt autoSTROM by EMS.

Das Laden an Stromtankstellen der Roamingpartner erfolgt in der Regel auf Grundlage einer kWh-ge-
nauen Verbrauchserfassung. Die jeweils aktuell an den Stromtankstellen giiltigen kWh-Preise sind in
der Ladeapp (zu finden im Apple App Store, Google Play Store und als Web-Login) verdffentlicht.

EMS wird die im jeweiligen Abrechnungszeitraum (Kalendermonat) erfassten Ladevorgange an Strom-
tankstellen der Roamingpartner monatlich abrechnen. Die Rechnungsstellung erfolgt in Textform (E-
Mail) zum Beginn eines jeden Monats riickwirkend fir den Vormonat. Sollte innerhalb eines Abrech-
nungszeitraums kein abrechnungsrelevanter Ladevorgang vorliegen, erfolgt keine Rechnungsstellung.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die aktuellen Kundendaten zum Zwecke der Rechnungsstellung
der EMS vorliegen.

AGB autoSTROM by EMS

ENERGY
MARKET
SOLUTIONS

KURZERLAUTERUNG

B Allgemeines

Diese AGB regeln die
Bedingungen fiir die
Nutzung der autoSTROM
by EMS Ladeapp sowie
der Ladekarte, die Sie op-
tional bestellen kénnen.

Vertragsdaten

Uber das Zustande-
kommen des Vertrags
und unsere Bitte, Ihre
Vertragsdaten immer
aktuell zu halten.

Leistungen und
Nutzungsbedingungen
Was es bei der Nutzung
der Ladeinfrastruktur
mit der autoSTROM
App oder Ladekarte zu
beachten gibt.

Zahlungsverkehr

Alle Informationen rund
um das Thema Kosten
und Abrechnung: Preise,
Zeitraume, Falligkeiten
und was zu tun ist, wenn
lhnen eine Abrechnung
einmal unklar erscheint.
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Zahlungen werden jeweils zur Mitte des Monats fallig in dem die Rechnungsstellung erfolgt ist und
vom Bankkonto des Kunden durch EMS auf Grundlage des erteilten Lastschriftmandats eingezogen.

Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von EMS anerkannt sind. AuBerdem ist der Kunde zur
Austibung des Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem glei-
chen Vertragsverhaltnis beruht.

Alle Mangel oder fehlerhafte Abrechnungen von Ladevorgangen sind innerhalb von 4 Wochen nach
Rechnungsstellung an EMS zur Priifung zu melden.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Vertrag kann, ohne Einhaltung einer Frist, von beiden Seiten in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemdB § 314 BGB bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt fiir EMS insbesondere dann vor, wenn der Kunde sich mit einer Zahlung in Verzug befindet und er
trotz Mahnung unter Hinweis auf das Kiindigungsrecht nicht innerhalb der im Rahmen der Mahnung ge-
setzten Nachfrist den Rechnungsbetrag begleicht oder wenn der Kunde wahrend der Vertragsdauer kei-
ne gliltige, erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfiigung stellt.

Pflichten des Kunden bei Nutzung von autoSTROM by EMS, Vorgehen bei Verlust oder Beschadigung
der Zugangskarte

Der Kunde ist selbst verantwortlich, sich iiber die aktuellen Preise und Ladekonditionen an Stromtank-
stellen von Roamingpartnern zu informieren. Aktuelle Preise zum Laden an Stromtankstellen von
Roamingpartnern befinden sich in der Ladeapp (im Apple App Store oder Google Play Store und als
Web-Login) am jeweiligen ausgewdhlten Ladepunkt.

Der Kunde hat im Normalfall sein Ladekabel, das mindestens mit einem CE-Kennzeichen ausgestattet
sein muss, selbst mitzubringen.

Der Kunde hat vor Beginn des Ladevorgangs das Ladekabel und die Ladestation auf Beschadigungen zu
priifen. Im Falle von Knicken, Rissen usw. darf das Ladekabel nicht zum Laden genutzt werden.

Die Herstellerangaben zum Fahrzeug und zum Ladekabel sind immer zu beachten.

E-Fahrzeuge, die nur Wechselstrom (AC) laden kénnen, dirfen nur an dafiir vorgesehenen Ladestatio-
nen laden. E-Fahrzeuge, die nur Gleichstrom (DC) laden kénnen, diirfen nur an den fiir Gleichstrom vor-
gesehenen Ladestationen laden.

Der Kunde ist verpflichtet, EMS unverziiglich iber den Verlust der Zugangskarte per E-Mail an
autostrom@energymarket.solutions zu informieren. Auf Wunsch des Kunden wird eine kostenpflichtige
Ersatzkarte ausgestellt. Die anfallenden Kosten fiir die Ersatzkarte bekommt der Kunde vorab mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, EMS unverziiglich iiber eine Beschadigung oder Funktionsstorung (Defekt)
der Zugangskarte zu informieren. In diesem Fall wird EMS dem Kunden kostenlos eine Ersatzkarte zur
Verfligung stellen. Nach Erhalt der Ersatzkarte ist der Kunde verpflichtet, die defekte Zugangskarte zu zer-
schgeiden, zu entsorgen und ein Foto der zerschnittenen Karte an autostrom@energymarket.solutions zu
senden.

Kommunikation wahrend des Vertragsverhiltnisses
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7.2

7.3

Der Kunde verpflichtet sich, der EMS (iber die gesamte Vertragsdauer eine giiltige, erreichbare E-Mail-
Adresse zur Verfligung zu stellen. Er hat EMS bei einer Anderung oder einem Wegfall der mitgeteilten E-
Mail-Adresse unverziglich zu informieren. Der Kunde hat ferner bei der Konfiguration der zum Abruf
seiner E-Mails verwendeten EDV-Programme (Spamfilter, Firewall etc.) darauf zu achten, dass der Zu-
gang der E-Mails der EMS jederzeit gewéahrleistet ist.

EMS ist berechtigt, dem Kunden alle weiteren Informationen und Unterlagen im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhdltnis, insbesondere Rechnungen, ausschligBlich tiber die vom Kunden angegebene E-
Mail-Adresse zu iibermitteln, soweit nicht ausdrticklich eine Ubermittlung in Schriftform vereinbart wur-
de.

Anderungen der Kontaktdaten (z.B. Adresse, Bankverbindung) kann der Kunde selbst im persdnlichen
Bereigh der Ladeapp (zu finden im Apple App Store, Google Play Store und als Web-Login) vornehmen.
Eine Anderung seiner E-Mail-Adresse kann der Kunde EMS per E-Mail an autostrom@energymarket.so-
lutions mitteilen.

Haftung
i 81  Esgelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen, solange nachfolgend nicht ausdriicklich etwas an-

8.2

8.3
8.4

Stand: September 2021

deres vereinbart ist.

Die Haftung der EMS entfallt, soweit und solange die EMS an der Durchfiihrung des Vertrags durch ho-
here Gewalt (Unwetter, Streik, Krieg u. A.) oder sonstige Umsténde gehindert wird, die die EMS nicht zu
vertreten hat.

EMS haftet nicht fiir die Verfiigharkeit und Funktionsfahigkeit der Ladesaulen der Roamingpartner.

Im Ubrigen ist die Haftung von EMS oder der jeweiligen gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Eine Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit kommt dartber hi-
naus nur in Betracht, wenn EMS, die jeweiligen gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen Pflich-
ten verletzen, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst er-
maglichen (Kardinalspflichten); in diesem Fall ist die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen
und vorhersehbaren Schadens begrenzt.

AGB autoSTROM by EMS

Laufzeit und Kiindigung
Gliltigkeit des Vertrags
und die Méglichkeiten, ihn
zu beenden.

Ihre Pflichten

Hier haben wir noch
einmal zusammenge-
fasst, worauf Sie bei der
Nutzung des autoSTROM
by EMS Angebots bitte
achten sollten und was
zu tun ist, wenn die
Ladekarte defekt oder
nicht mehrin [hrem
Besitz ist.

Kommunikation

Bitte halten Sie in jedem
Fall Ihre E-Mailadresse
aktuell, bzw. stellen Sie
sicher, dass Sie zu jeder
Zeit Zugang zu lhren
E-Mails haben.
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! Vertragsanpassung und Vertragsiibernahme

9.1

9.2

Bei einer wesentlichen Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen (insbesondere durch Gesetzes-
anderung, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen der Bundesnetzagentur) wird EMS den
Vertrag zur Wiederherstellung des vertraglichen Aquivalenzverhéltnisses anpassen.

EMS wird dem Kunden eine Vertragsanpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilen. Bei einer solchen Vertragsanpassung ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. EMS wird den Kunden in der Mitteilung auf
dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

EMS ist berechtigt, den Vertrag im Ganzen auf einen personell, technisch und wirtschaftlich
leistungsféhigen Dritten zu (ibertragen. Sémtliche Rechte und Pflichten von EMS gehen zum Zeitpunkt
der Ubertragung auf den Dritten iber. Der, Kunde wird (iber die Vertragstbernahme und seine Rechte in
Textform mindestens sechs Wochen vor Ubertragung informiert. Der Kunde hat in der Folge das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. EMS wird den Kunden in der Mitteilung
auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

Schlussbestimmungen

ﬂ 1041

10.2

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen zu ih-
rer Wirksamkeit der Textform.

Die Bestimmungen dieses Vertrags gehen allen gesetzlichen Vorschriften, auch solchen, die auf noch in
der Zukunft stattfindenden Gesetzesanderungen beruhen, vor, sofern die gesetzlichen Vorschriften ab-
dingbar sind. Die Unwirksamkeit einzelner Vertragshestimmungen ist auf den Bestand und die Fortdauer
des Vertrags ohne Einfluss. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine neue,
ihrem wirtschaftlichen Erfolg méglichst nahekommende Bestimmung zu ersetzen.

10.3 Auf das Vertragsverhdltnis findet ausschlieBlich das in der Bundesrepublik Deutschland geltende

Recht Anwendung. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage
liber den internationalen Wareneinkauf vom 11.04.1980 (UNKaufrecht) ist ausgeschlossen.
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